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Isabelle Corminboeuf est la premiére Romande a décrocher un brevet fed

Les atouts du mentor d’entreprise

< CHARLES GRANDJEAN

Certification » «Quand j'ai ap-
pris que ce brevet existait, je me
suis dit: enfin une formation
reconnue par les associations
professionnelles et la Confédé-
ration.» Voila cing mois qu [s.l
belle Corminbaeufa pa
succes, ses examens du bre
fédéral de mentor d'entreprise.
Responsable d'équipe a Postfi-
nance SA a Bulle, la Fribour-
geoise de 38 ans est devenue la
premiere Romande & décrocher
cetitre, déja trés prisé outre-Sa-
rine. Ce ne sont en effet pas
moins de 348 personnes qul, a
ce jour, se sont présentées aux
examens de ce brevet oréé en
2015. Unigue institution & dis-
penser ce cursus en Suisse ro-
mande, 'éntreprise formatrice
Geslormat, a Marly, a saist l'oc-
casion dés 2018 de mettre sur
pied une telle formation de deux
ans en cours d'emploi qui
s'adresse uussi bien aux cadres,
formateurs d'adultes. coachs ou
encore collaborateurs ayant de
l'expertise a transmeftre.

Plus qu'un coach

Un mentor est plus qu'un coach.

«llexiste pléthore de formations

de coach. Vous pouvez l'étre en
quinze heures. L'appellation
n'est pas prot Chacun peut
s improviser coach, ce qui peut
prétériter lu réput ation de la
fonetion», remargue Jean Guiot.
Le directeur de Gesformat de
poursuivre: «Offrir une 45¢ for-
mation de coaching ne vaut pas
la peine. Comme entreprise for-
matrice, nous nous devons
d'étre innovants.» Se tournant
vers un tableau blanc, il es-
quisse un schéma pour expli-
quer fe role du mentor. «Le men-
tor travaille sur trois postures.
11 est constamment amené i se
positionner. 11 peut étre tour a
tour codch, formateur ou
conseiller,» En coach, le mentor
pourra accompagner un colla-
borateur en laidant a réfléchic
sur lui-méme, Loin done de fa
vision de l'entraineur sportif.
Prenant sa casquette de forma-

teur, le mentor s¢ positionnera

pluatot dans une logique d'expert
transmettant ses competences.
Sinon, il agira comme couseil-

ler, en répondant @i la queetiom

voili ce que je ferais. si )étais a .
; Nk monde

ta p!aw.

“ Autant de postures diffé-
rentes qu'un mentor peut étre.
amené a prendre pour épauler
des collégues au sein de Ventre-
prise, en fonction des situations,
«Nous pouvons agir sur la moti-
vation, en cas de mobbing, de
relations conlictuelles ou pour
la transmission de compé-
tencesw. illustre Isabelle Cor-
minbeeuf. Question d'éthique,
cette cadre ne pratique toutefois
pas le mentorat avec la quin-

zaine de collaborateurs qui sont

sous sa responsabilité. «La rela-
tion de confiance et de confiden-
tialité n'est pas la méme.» Isa-
belle Corminbeeuf peut en
revanche intervenir comme
mentor dans d'autres secteurs
de son entreprise. Elle a dail-

leurs intégré une plateforme de.
.. coaching interne.

Sa motivation & se lancer
dans le mentorat vient juste-
ment de son obscn‘utmu du
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éral de mentor d’entreprise

«J'arrive mieux
a cibler

les besoins et
problématiques
des gens»

tsabelie Corminbeeut
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Gesformat est
{a premiére
entreprise
romande
a proposer le.
brevet fédéral
de mentor
d'entreprise.
Charly Rappo

de chef d'équipe.
mentor pett contribuer a la re-
1éve des cadres.»

tendu
quel’ éltehumaln avait de moins
en moins de place. Pour moi,
cela était une évidence de le re-
mettre au centre.a Lexpérience
du mentorat lui a permis aussi
daméliorer la qualité de ses en-
tretiens au quotidien: «'arrive
micux & cibler les besoins et pro-
blématiques des gens.» Lune des
clefs: esavoir poser les bonnes
questions.» Car en définitive. ce
sont fes personnes concernées
qui doivent identifier elles-

Apprentissage flexible
Au cours de sa formation de
deux ans, Isabelle Corminboeuf
a bénéficié d'un suivi par une
superviseure agréée par 14 com-
ission des G
tialité oblige, la superviseure
n'assiste pas aux entretiens de
mentorat internes a Ventre~
prise. «Je rapportais ensuite les
situations concrétes du travail

sus d' apprentissaae aLe
9 nous a obligés a nous
ety, observe le directeur
format. Une plateforme
t ainsi aux candidats au

mémes les blocages.

ATlheureot lacrise sanitaire et nous analysi bleles
pése sur ta vie des entreprises,  pistes que J'avais utiliséess, Te-
Futilité du mentor serait d'au-  late la cadre de Postfinance. En

outre, les contenus de la forma-

tant plus une évidence. «Il
: que vrai s tion et les supports de cours éla-
dans les grandes entreprisess.  borés par Gesformat se basent
estime aujourd’hui la trente-  sur un référentiel de compé-
naire. Jean Guiot avance un - tences qui a été établi par deux |
autre argument plaidant égale-
menten faveur dumentor: «<Son . mandatées par le %étkr
role peut aussi étre d'amener d'Eta & y g
une pemnne a prendze des
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